VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

spole¢nosti Zuckmantel s.r.o., se sidlem nam. Svobody 20, 793 76 Zlaté Hory,
ICO: 28657977, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem
v Ostravé, v oddilu a vleZce C 45402 (dile jako ,,Ubytovatel*)

Tyto VSeobecné obchodni podminky upravuji nékteré podminky, za kterych Ubytovatel

poskytuje ubytovani klientovi v Roubenkéch Zlaté Hory - Horni Udol.

Individualni ujednini uzaviené mezi Ubytovatelem a klientem ma piednost

pfed ustanovenim téchto Vieobecnych obchodnich podminek.
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1. OBJEDNAVANI UBYTOVANI

Klient ¢ini rezervaci ubytovani pouze prostfednictvim on-line formuléte dostupného

v elektronické podobé na webovych strankach Ubytovatele na adrese www.roubenky-

horniudoli.cz a to odeslanim vyplnéného formulaie Ubytovateli.

Rezervace ubytovani je pro klienta zdvazna.

V pfipadé€, Ze Ubytovatel miiZe poskytnout klientovi ubytovani dle jeho rezervace,
Ubytovatel zaSle klientovi potvrzeni rezervace. Ubytovatel neni povinen zaslat
klientovi potvrzeni rezervace. V piipadg, Ze Ubytovatel nemiiZe poskytnout klientovi
ubytovani dle jeho rezervace, Ubytovatel o tomto informuje klienta; pokud se nasledné
klient a Ubytovatel dohodnou na zméné rezervace klienta, Ubytovatel zasle klientovi
potvrzeni rezervace odpovidajici dohodé stran.

Ubytovatel zasle potvrzeni rezervace na e-mailovou adresu klienta, kterou klient uved]
ve sve€ rezervaci ubytovani. V potvrzeni rezervace Ubytovatel uvede zakladni
parametry ubytovani rezervovaného pro klienta (zejména zacatek a konec ubytovani,
cenu za ubytovani, objednané sluZby spojené subytovanim). Soudasné s timto
potvrzenim rezervace Ubytovatel vyzve klienta k uhrazeni zilohy na cenu za
ubytovani a za sluzby spojené s timto ubytovanim.

Ubytovatel je opravnén poZadovat zélohu za ubytovéni a za sluzby spojené s timto
ubytovanim aZ do vySe 70% z celkové ceny za toto ubytovani. Zéloha je splatna ve
Ihuté uvedené ve vyzvé k zaplacent této zalohy, jinak ve lhiité 15 dnt od zaslani vyzvy
k uhradé této zalohy klientovi. Zaloha je splatna na udet uvedeny ve vyzvé k jejimu

zaplaceni.
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V pfipadé, Ze klient neuhradi zalohu fadné a vé&as, ru$i se od samého podatku rezervace
ubytovani, jakoZ i potvrzeni rezervace, a klient nema vi¢i Ubytovateli pravo na
poskytnuti ubytovani a ani na sluzby spojené s timto ubytovanim.

Zaplacenim zélohy fadné a v¢as na ucet Ubytovatele je uzaviena smlouva o ubytovant,
jejimZ ptedmétem je zidvazek Ubytovatele poskytnout klientovi ubytovani za
podminek uvedenych v pfislu§ném potvrzeni rezervace vystaveném Ubytovatelem a
zévazek klienta zaplatit Ubytovateli za toto ubytovani a za sluzby spojené s timto
ubytovanim sjednanou cenu.

Obsah a rozsah ubytovani, jakoZ i sluzeb souvisejicich stimto ubytovanim, jsou
vymezeny potvrzenim rezervace vystaveném Ubytovatelem.

Ubytovatel zalle klientovi vyzvu k uhradé zalohy (piipadné& zalohovou fakturu),
kterou vyzve klienta k thradé€ zalohy v pfimé&fené vysi z celkové ceny objednavaného
ubytovani. Ziloha je splatnd ve lhiit¢ uvedené v této vyzvy (piipadné v zalohové
faktufe), jinak ve lhité 14 dnti od zaslani vyzvy k tthradé této zalohy. Z4loha je splatna

na ucet uvedeny ve vyzvy k jejimu uhrazeni.

II. PLATEBNI PODMINKY

Doplatek do celkové ceny za ubytovani a za sluzby spojené s timto ubytovanim,
poplatek za pobyt, jakoz i dal$i naklady, které vznikly v pribéhu ubytovani
v souvislosti s poskytnutim sluZeb, které nad ramec ujednané ceny pozadoval klient
sam nebo osoby vyuZivajici sluZeb Ubytovatele s védomim klienta nebo podle viile
klienta, klient uhradi Ubytovateli bankovnim pifevodem na u¢et Ubytovatele, &.1.:
244371078/0300, v hotovosti, nebo platebni kartou.

Ubytovatel neni povinen ptedat klientovi pfislusné prostory uréené k ubytovani klienta
dfive, nez klient fddné zaplati Ubytovateli celkovou cenu za ubytovéni a za sluzby
spojené s timto ubytovanim vcéetné poplatku za pobyt.

V pfipadé€, Ze kdykoliv béhem ubytovani Ubytovatel vyuétuje klientovi cenu za
ubytovani a za sluZby spojené s timto ubytovanim, poplatek za pobyt, ptipadné dalsi
naklady, které dosud vznikly v priib&hu ubytovani v souvislosti s poskytnutim sluZeb,
které nad ramec ujednané ceny poZadoval klient sém nebo osoby vyuZivajici sluzeb
Ubytovatele s védomim klienta nebo podle vile klienta, je klient povinen zaplatit

Ubytovateli na jeho vyzvu takto vyaétovanou éastku.
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jez v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy je povinen uhradit Ubytovatel jakoZto
platce v souvislosti s poskytnutim ubytovani klientovi a ktery je Ubytovatel povinen
vybrat od klienta jakoZto poplatnika (poplatek z pobytu). Klient se zavazuje uhradit
Ubytovateli poplatek za pobyt (a to vEetné poplatkli za pobyt za viechny dali osoby
vyuzivajici sluZzeb Ubytovatele s védomim klienta nebo podle viile klienta), ledaze
v souladu s platnym pravnim piedpisem je dana osoba osvobozen od placeni tohoto
poplatku.

Nejpozdé&ji pred tim, neZ klient opusti jemu vyhrazené prostory k ubytovani je klient
povinen uhradit Ubytovateli celkovou cenu za ubytovani a za sluZby spojené
s ubytovanim, poplatek za pobyt, jakoZz i pfipadné dalgich nakladd, které vznikly
v pribéhu ubytovani v souvislosti s poskytnutim sluzeb, které nad rdmec ujednané
ceny pozZadoval klient sdm nebo osoby vyuzivajici sluzeb Ubytovatele s védomim

klienta nebo podle vile klienta.

I11. PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA
Uzavienim smlouvy o ubytovdni nabyva klient pravo uZivat piisludny prostor
vyhrazeny mu k ubytovani, jakoZ i spoleéné prostory ubytovaciho zafizeni (ubytovaci
prostor) a vyuZivat sluzby s ubytovanim spojené, to vie v b&Zném rozsahu a bez
zvlastnich podminek.
Klient ma pravo reklamovat piipadné vady poskytnutého ubytovani & sluzeb
spojenych s timto ubytovanim. Klient je povinen reklamaci vady udinit bez
zbytecného odkladu po zjidténi vady, pokud moZno na mist& samém, a to tak, aby
v pfipadé¢ opravnéné reklamace mohla byt neprodlené zjednana néprava. Klient bere
na védomi, Ze uplatnénim reklamace na misté samém umozni Ubytovateli odstranéni
vady okamzit€. Na dodatecné reklamace vady sluZby, jeZ klient neuplatni bez
zbyte¢ného odkladu po zjisténi této vady, neni Ubytovatel povinen brat zfetel.
V ramci reklamace vady je klient povinen nezaménitelnym zpisobem popsat jim
reklamovanou vadu ¢i projev této vady.
V piipadé opravnéné reklamace Ubytovatel vyiidi tuto reklamaci bezplatnym
odstranénim vady, pifipadné, je-li to z povahy véci mozné, poskytnutim nahradni
sluzby. Neni-li moZné poskytnout nahradni sluzbu, Ubytovatel vrati klientovi ¢ast z

ceny za sluzbu odpovidajici opravnéné reklamované vadé této sluzby.
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V piipad¢, ze dojde mezi Ubytovatelem a klientem ke spotfebitelskému sporu, ktery
se nepodati vyfesit vzdjemnou dohodou, miZe klient podat ndvrh na mimosoudni
feSeni takového sporu vécné pfislusnému subjektu mimosoudniho feSeni
spotebitelskych sport, kterym je Ceskéd obchodni inspekce, Usttedni inspektorat —
oddéleni ADR §tépénské 15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz .

Klient odpovida Ubytovateli za jakoukoliv §kodu, kterou mu zpiisobi on sam nebo

osoba, které s védomim nebo podle vile klienta vyuZiva sluzeb Ubytovatele.

IV. PRAVA A POVINNOSTI UBYTOVATELE

Ubytovatel je opravnén kdykoliv vytétovat klientovi cenu za své sluzby, respektive
Ubytovatel je opravnén vyuctovavat klientovi své sluzby priibézné.
Ubytovatel poskytuje ubytovani a sluZby spojené stimto ubytovanim v rozsahu

odpovidajicim jeho standardu.

V. ODSTOUPENI OD SMLOUVY ZE STRANY KLIENTA,
STORNO POPLATKY

Klient ma pravo kdykoliv zrugit ubytovani pfed uplynutim ujednané doby ubytovéni.
V pfipadé, Ze klient zrusi ubytovéni, je klient povinen uhradit Ubytovateli storno
poplatek v nasledujici vysi:

a) vpfipadé zruSeni ubytovani ve lhGté 30 az 10 dnd vdetné pied sjednanym
terminem pocatku ubytovani ¢ini storno poplatek 70% z uhrazené zélohy,

b) v piipadé¢ zruSeni ubytovani ve lhiité kratsi nez 10 dnti pied sjednanym terminem
pocatku ubytovani ¢ini storno poplatek 100% z uhrazené zalohy,

¢) v ptipadé€ zruSeni ubytovéni ve sjednaném terminu pocatku ubytovani &ni storno
poplatek 100% z celkové ceny za ubytovani a za sluzby spojené s timto
ubytovanim,

d) v pfipad€ zruSeni ubytovéni po sjednaném terminu pocatku ubytovani &ini storno
poplatek 100% zcelkové ceny za ubytovani a za slu’by spojené s timto
ubytovanim.

V pfipad€, Ze klient se nedostavi na ubytovani ve sjednaném terminu podatku

ubytovéni, mé se za to, Ze ze strany klienta doSlo ke zruSeni ubytovani, a to ke

sjednanému dni po¢atku ubytovani.



VL. ZMENY SLUZEB

6.1 Nabizené sluzby se mohou v priib&hu roku ménit. Klient je povinen se #dit aktualni
nabidkou sluzeb.

6.2 Zanevycerpané objednané sluzby a za zmény objednanych sluZeb provedené klientem
v pribéhu doby ubytovani Ubytovatel neposkytuje Z4dnou finanéni nahradu.
V piipad¢, Ze se béhem doby ubytovani méni sezona, bude vZdy Gétovéana cena dle
pfisludné sezony.

VII. DARKOVE POUKAZY

7.1 Zakoupené dérkové poukazy jsou nevratné a maji platnost pouze po dobu trvéni
uvedenou na poukazu.

7.2 Darkove poukazy je mozné platit hotové pii osobnim pievzeti nebo bankovnim
pfevodem z i¢tu objednavatele,

VIII. ZAVERECNA USTANOVEN]

8.1 Tyto VSeobecné obchodni podminky vstupuji v platnost dne 25.5.2020

8.2 Smlouva o ubytovéni uzaviend mezi klientem a Ubytovatelem se #Hdi zdkonem
¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni.

8.3  Osobni udaje klienta pouZije Ubytovatel pouze pro uzavirany smluvni vztah mezi
Ubytovatelem a klientem, jehoZ pfedmétem je ubytovani v Roubenkach Zlaté Hory -
Horni Udoli.

Zlaté Hory - Horni Udoli , 25.5.2020 —

atohorska s.r.o.

Ing. Radim Zagek, jednatel



